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企業資源規劃對公司影響之研究 

摘要 

在這二十一世紀，商業環境的快速變動，市場全球化的競爭，企業流

程必須要達到最佳化才得以控製成本，不論是提高生產力、彈性生產、

降低成本，迅速交貨來滿足其客戶需求。在維持企業競爭力上，組織

內部的資訊系統，扮演個決定性的重要角色。因此在現今的企業唯有

充分地去應用資訊科技，適時的來提供正確的資訊給予相關的人員，

以最有效率的方式來運作，才能夠快速的回應市場上的變化以及滿足

顧客的需求，而企業為了達到獲利的目標， 也需要改變經營模式，

於是企業資源規劃即應運而生。現今，經濟環境的快速變動，科技與

網路不斷精進，且市場全球化的競爭更是激烈。面對各種挑戰，企業

電子化扮演著很重要的角色，尤其是在資源的整合與利用方面。例如，

文獻顯示企業資源規劃(ERP)系統是可幫企業規劃資源與解決資源整

合的決策支援系統，使企業能對資源充份有效利用，以降低生產成本

及提高生產力。儘管如此，由於企業資源規劃必須同時考慮企業內部

與外部環境，所以不少企業在導入系統時，往往碰到許多的問題，導

入後容易衍生更多的問題。這尤其是在兩個子系統的整合方面，更是

值得注意的。藉由鼎新系統，資訊系統的整合是從公司績效，以了解

個案公司導入系統的前後差異，以及 ERP兩個子系統的導入時問題的

解決或改善。本研究顯示，企業資源規劃對公司績效有正面之影響。 

 


